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 وحید منتی

 (دانشگاه شهید بهشتی علمی تأهیعضو و  حسابدار رسمی)

 

اقیدامات  وسیی    در سرتاسیر هایا مختلف و واحدهای تجاری خصوصی   هایحکومت گبار کرونا،شیوع ویروس مرواکنش به در 

است. برخی   رو کردهروبهناآشنای   هایحوزهبا را  هاسازما . این اقدامات بسیاری از اندانجام دادهبرای محدود کرد  شیوع ویروس 

 یکیار، قرنیینیه هیایحوزهد  برای حفاظیت از سیلامت کارکنیا ، محیدود کیر های رویهو  هادستورال ملایجاد  مثل از این حوزه

لازم در  هایکنترلو  هانظارت، تقویت سازمان برو به ت ویق انداختن بسیاری از امور  ،هاهلسهو  هانشست کارکنا ، هداسازی، لغو

انتظیار ا هیاز آ و  تواننیدم حسابرس  داخلی ، حسابرسیا  داخلی   ایمشاورهبخش  و در اهرای وظایف اطمینا  این دورا  است.

 .ارائه دهندشا  به سازما  متبوع بارهدراین ایبینانهواقعخدمات مستقل و  رودم 

 

 سازمان هایزیرساخت، راهبردها و )دورکاری(ارتباطات از راه دور  دستورالعمل یابیارز

د نیتیا مشیخک کن گفتگیو کننیدارشید  یریتبا مد درباره آ  یدبا  داخل  حسابرس هایواحداست که   کل پرسشچند  یرز موارد

 ارتباط از راه دور را دارد: یبرقرارموقت(  طوربه  گسترش )حت توا  و آمادگ  تا چه میزا  هاآ سازما  

کیه آموزش داده  سازما  کارکنا  خود را یااست، آ ین؟ اگر چنده استکررا تدوین کار از راه دور  دستورال ملسازما   یاآ 

 کنند؟ یداپ  دسترس  پست صوت ازهمله هاآ  هایپیامو  هابرنامه، چگونه از راه دور به شبکه

 دور کیارکارمنیدا  کیار  ی( بیراییزاتتجا یرو سیا هیدفو ، تیا لپ) و مناسی   کاف افزاریسختامکانات سازما  از  یاآ 

 برخوردار است؟

 ؟شود یبان شبکه پشتتوسط  تواندم   خاره چند کاربر زما هماتصال آیا  

و  ییره، ذخرا ضیبط  اضیاف  خیاره یی تراف تواننیدم   خاره یتامن کنندگا عرضهو   داخل یت امن یاتمرکز عمل یاآ 

 کنند؟ یاب ارز

ینترنت  توسط خدمات ا دهندهارائه ؟مواهه شودشکست  با تواندم  چه نقاط و نواح از راه دور،  کارکنا ت داد  یشبا افزا 

 یا ... توکنیزاسیو (ها )دادهامنیت  -گذارینشانهسرور ی  شرکت، وی پ  ا ، 

 تیا لپکیه  ی مام در ها عملکردهایواحدهای سازمان  و  یهکل یبرا یاستقرار اتصالات مجاز یبرا ایبرنامهسازما   یاآ  

 است؟ پذیرامکا کار از راه دور انجام  ؟ در چنین شرایی  آیا، دارددر دسترس نباشد

، محافظیت هیاآ  و اطلاعات باداشیت  اطلاعات شخص  که قرار است کارکنا  دورکاری کنند، سازما  چگونه از همچنا  

 ؟کندم 

انجیام  ییبرسیا ییتاز امن ییتحما یبیرا ییاط ، چیه اقیدامات احتشیودم انجام  فایروالکه در خارج از  ی با اکثر کارها 

 ؟دشوم 

 طوربیهو  کننیدم را بیاز  مجیاز یروالفیا هایدرگاهفقط  هاآ که  دهدم  ینا اطم اطلاعات سازما  واحد فناوریچگونه  

 ؟کنندم باز نظارت  هایپورتمداوم بر همه 

دسیتگاه ها )دسیتگاه ییهدر کل ضیدویروس یهیاپی که امضیاها و  دهدم  ینا اطم اطلاعات سازما  واحد فناوریچگونه  

 ؟شوندم  روزبه و کنندم کارمندا  شاغل که از راه دور کار  یبرا ای(رایانه



، کننیدم در زمیا  اوج بیار، عمیل نخیدمات تلفین همیراه  ییا، تلفین ینترنتا که در زمان رویکردهای هایگزین سازما   

 چیست؟

 

 سازمان سلامتبهمربوط  هایرویهو  هادستورالعمل یابیارز

 هایروییههیا و دسیتورال ملخیرات مرتبط بیا  یاب ارز یبرا تواندم   داخل  حسابرس واحدوهود دارد که   کل هایپرسش یردر ز

 را مدنظر قرار دهد: هاآ ، 91های مخرب  نظیر کوید بحرا  کارکنا  در هنگام

 ؟چیست درازمدتدر  هاآ  عدم حضور کارکنا  و یا ناتوان  احتمال  دربارهسازما   هاری هایرویهها و سیاست 

 بگذارد؟ یرتأث یبر اهداف تجار تواندم از کارمندا  چگونه  توها قابلت داد  یا اصل کارکنا   مدتطولان  یبتغ 

  که   مربوط به برخورد با کارمندان هایرویهسازما   یاآآیا سازما  در مورد کارکنا  دارای علائم ویروس بحث کرده است؟

دسیتورال مل  صیورتبهآییا ایین موضیوع  ؟تنظیم و ابلاغ نموده اسیت را یردارواگ هایبیماری یرسا یاویروس علائم دارای 

 ؟درآمده است

 هیایبیماری یرسا یا ویروسعلائم  یکارمند دارا کهدرصورت مربوط به نظارت بر سلامت همکارا  را  هایرویهسازما   یاآ 

 قرار داده است؟ موردبحثباشد،  یردارواگ

 ؟شودم ها انجام های  بر ورودیچه نظارت قرار داده است؟ موردبحثمناطق کار را  ضدعفون  کرد  هایرویهسازما   یاآ 

  محیدود  منظوربیهارزیاب ، شناسای  و قرنیینه کارکنا   هایسیاستبود  دورا  نافتگ  ویروس،  مدتطولان با توهه به

 کرد  شیوع ویروس، چگونه است؟

 ی مرتبط چگونه است؟هاا یا ت ییل  سازما  در زما  بحر یدیکل کنندهتأمین سازما  برای محدود کرد  یهابرنامه 

 یر میدیرا  توسیط سیا هایگزین قابلاز مدیرا  ارشد  گیریبارهو خود  « اصل کارکنا » مرتبط با هایگزین  هایسیاست

 ؟چگونه استقرار دارند،  یرواگ هایبیماری یرسا یا 91کوید در م رض  دیگری که

 در ایین  آیا دسیتورال مل  ؟محل کار سابق خود، بحث شده استبه  بابودیافتهبه کار مجدد کارکنا  در مورد بازگشت  یاآ

 است؟ شدهتدوین خصوص

 یست؟وقوع اختلال در سلامت چ ینانبوه در ح های و هابه ونقلحملاز  مورداستفادهسازما  در  یاستس 

 شده است؟کمک  ایجاد یا تقویت یهابرنامهچه نوع   مال یا  عاطف هایچالشمقابله با  یارکنا  براکم  به ک یبرا 

 حقوق و مزایای کارکنا  در دوره سپری کرد  بیماری، قرنیینه چگونه است؟ 

 

 

 اصلی های داخلیکنترلارزیابی 

و با عنایت بیه  شودم ، مدیرا  و کارکنا ( برقرار مدیرههیئتانسا  )داخل  فرایندهای  است که از طریق  هایکنترل دانیمم نی  

اهتمیاع ، عیدم امکیا   گذاریبیا فاصیلهمحدودیت مرتبط  هرگونه، لذا شودم از فرایند توسط انسا  انجام  توها قابلآنکه بخش 

بر بحرا  در چنین  ازحدبیشتاً با تمرکز داخل  را تحت ش اع قرار دهد. باید افزود که طبی  هایکنترل تواندم حضور کارکنا  و ... 

را تشدید کند، لذا در چنین دوران   سوءاستفادهداخل  را کم کرده و فرصت بروز اشتباه یا  هایکنترلدوران ، ممکن است تمرکز بر 

رنید، بتواننید بیا برقیراری های  که اهازه ادامیه کاردارود سازما کرد. انتظار م  تأکیدداخل  توهه و  هایکنترلبر  ازپیشبیشباید 

 :گرددم های اساس  ارائه برای ارزیاب  کنترل هاپرسشای از بسترهای فناوری لازم امور خود را پیش ببرند، در زیر نمونه

  رویکرد نظارت بر  ؟شودم فرع  پایش  هایشرکتویدیو کنفرانس عملکرد  صورتبهآیاSBU ها چگونه است؟ 



  شیده و بیر آ  های فرعی  ابلاغسازما  در این دوره بحران  به کلییه واحیدها و شیرکتو راهبردهای اصل   هاسیاستآیا

 شود؟نظارت م 

 نماید؟اسکایپ و...( تشکیل و بر امور مربوطه نظارت م ) یفناورطور منظم از طریق های حسابرس  بهآیا کمیته 

 گذاری اهتمیاع  را میورد است به دلییل قرنیینیه و فاصیله های حساس که ممکنآیا واحدهای حسابرس  داخل  حوزه

 ؟اندکدم، شوندنم که حسابرس   های حوزه دهد؟پایش قرار م 

   داخل  و مستقل( با کمیته حسابرس  وهود دارد؟ سازما  چیه تماییدات  در حسابرسا  )آیا امکا  برقراری ارتباط میا

 این خصوص اندیشیده است؟

 هایشود توسط چه کنترلقرنیینه، بیماری کارکنا  اصل  و...( اعمال نم ) یماریبهای اثر محدودیت های  که درکنترل 

 ؟گیرندم و بازبین  قرار مورد نظارت  و چگونه اندشدههایگزین 

  ؟اندقرارگرفته موردتوههچگونه  دارند، در سازما  فوریتبهمسائل حساس که نیاز 

 برنامیه سیازما  . کندم را تشدید  سوءاستفاده، اهمال و کاریکمهای  فرصت که چنین بحرا  شودم مشاهده  متأسفانه

کارای ، اثربخش ، صرفه اقتصادی و...( و تمیز داد  موارد ناکیارای  سیسیتماتی  ناشی  از واحدها )برای ارزیاب  عملکرد 

 ء مدیریت، چیست؟، عدم پیگیری، سوانگاریسالبحرا  بیماری با موارد ناش  از اهمال، 

 های شرکت برای تداوم ف الیت چیست؟برنامه 

 افشیای اطلاعیات بااهمییت( رعاییت )  بورسیهای آیا قوانین و مقررات حاکم بر شرکت نظیر قیوانین میرتبط بیا شیرکت

 شود؟م 

 ش تغیییر احتمال فیراوا  دسیتخوهای شرکت که یک  از مبان  اصل  کنترل است و در اثر چنیین بحرانی  بیهآیا بودهه

 شود، موردبازنگری قرارگرفته است؟م 

  آمده است؟عملهای اضاف  بهمنظور اهتناب از هرائم قراردادی و هزینهکنندگا  و... بهها، عرضهآیا مذاکره لازم با بان 

 ه است؟ها و تسایلات دولت  استفاده نمودمنظور بخشش هرائم، استفاده از کم های قانون  بهآیا سازما  از ظرفیت 

 منظور حداقل کرد  آثار سوء صورت پذیرفته است؟های ناظر بهها و انجمنهای لازم با اتحادیهآیا مذاکره 


